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1. Objetivo
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Esta Politica estabelece os principios, as diretrizes, os papéis e as algcadas da gestdo de

continuidade de negécios da Trace Finance Sociedade Prestadora de Servigos de Ativos Virtuais

Ltda. (sociedade PSAV), referida neste documento como Organizagdo, com o objetivo de

assegurar que os processos criticos da prestagdo de servigos de ativos virtuais sejam mantidos

ou restabelecidos em prazos definidos, e que os instrumentos de controle de ativos virtuais e os

recursos financeiros de clientes e usudrios permanegam sob controle da Organizagéo durante

qualquer interrupgdo.

A continuidade, para a Organizagdo, ndo € um tema de disponibilidade de sistemas. Uma

interrupgdio que preserve a custdédia mas suspenda a operagdo & um evento grave; uma

interrupgéo que comprometa a custédia € um evento irreversivel. Esta Politica ordena as
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prioridades nessa sequéncia: primeiro a integridade dos instrumentos de controle e dos recursos
de clientes, depois a capacidade de operar, depois a conveniéncia.

Fundamenta-se no art. 43, IV e § 4°, da Resolugdo BCB n° 520, de 10 de novembro de 2025, e no art.
3%, V, “a”, nos arts. 19 e 20 e no Capitulo lll da Resolugdo BCB n° 85, de 8 de abril de 2021, cujo
ambito de aplicagdo foi estendido das sociedades prestadoras de servigos de ativos virtuais pela
Resolu¢cdo BCB n° 552, de 3 de margo de 2026. Alinha-se & ISO 22301:2019 e aos controles 5.29 e
5.30 da ISO/IEC 27001:2022.

Esta Politica estabelece o método e as alcadas. Os prazos de recuperagdo de cada processo
decorrem da Andlise de Impacto no Negécio (BIA) e constam do Plano de Continuidade de
Negbcios, na forma da Sec¢do 6. Os requisitos operacionais sdo detalhados na Norma de Gestdo

de Continuidade de Negdcios, que esta Politica fundamenta.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se aos processos, sistemas, dados, instalagées, pessoas e prestadores de
servigos que suportam a prestagdo de servigcos de ativos virtuais pela Organizagdo, inclusive a
infraestrutura tecnolégica compartilhada com as demais sociedades do Trace Finance Group,
que, para os fins desta Politica, é tratada como recurso da Organizagdo e submete-se

integralmente aos seus requisitos.

Aplica-se, ainda, aos prestadores de servigos relevantes, na forma do Capitulo de Nuvem da
Politica de Seguranga Cibernética, e aos demais fornecedores que suportem processos criticos, na

forma da Norma de Seguranga em Fornecedores.

A estrutura de gestdo de continuidade é Unica para o grupo e é regida pela Norma de Gestdo de
Continuidade de Negbcios. Esta Politica acrescenta as exigéncias proprias da sociedade PSAV e

prevalece, quanto a ela, em caso de divergéncia.

3. Termos e Definigdes

Processo critico Processo cuja interrupgdo afeta a custédia ou a movimentagdo de
ativos virtuais ou de recursos financeiros de clientes e usudrios, o
cumprimento de obrigagdo regulatéria com prazo, ou o pleno
exercicio dos direitos de cliente ou usudrio.
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Andlise de Impacto no
Negécio (BIA)

MTPD

RTO

RPO

Plano de Continuidade de
Negécios (PCN)

Plano de Recuperacdo de
Desastres (PRD)

Situacdo de crise

Mesa de Crise

Teste de continuidade

4. Principios

Avaliagdo, conduzida com os gestores dos processos, dos impactos
da interrupgdo ao longo do tempo, da qual decorrem a categoria
de criticidade, o MTPD, o RTO, o RPO e o nivel minimo aceitdvel de
operagdo de cada processo.

Periodo méximo toleravel de interrupgdo, apds o qual o impacto se
torna inaceitavel para a Organizagdo, para os clientes ou para a
regulagdo.

Tempo objetivo de recuperagdo: prazo estipulado para o reinicio ou
a normalizagdo do processo ou servigo interrompido, na forma do
art. 43, § 4°, da Resolugdo BCB n° 520/2025. sempre inferior ao
MTPD.

Ponto objetivo de recuperagdo: perda maxima de dados admitida,
medida como o intervalo entre o Gltimo ponto de recuperagdo
disponivel e a interrupgdo.

Documento que consolida, por processo critico, 0s prazos
aprovados, as estratégias de continuidade, os critérios de
acionamento, os responsdveis e os roteiros de comunicagaéo.

Documento técnico, mantido por Tecnologia, com os
procedimentos de recuperag¢do dos sistemas, dados e
infraestrutura que suportam os processos criticos.

Incidente relevante ou interrupgdo de servigo relevante que atenda
aos critérios da Segdo 19.3 da Politica de Seguranga Cibernética,
ensejando a ativa¢gdo da Mesa de Crise e a comunicagdo
tempestiva ao Banco Central do Brasil.

Estrutura de coordenacgédo ativada em situagdo de crise, na forma
da Secdo 8.

Exercicio planejado que verifica a capacidade de execugdo das
estratégias e dos planos, nas modalidades da Segdo 11.

A gestdo de continuidade observa os seguintes principios, que orientam toda decisdo de desenho,
de investimento e de resposta:

e Custbdia antes de operagdo. Nenhuma estratégia de continuidade admite a perda, a exposigéo
ou a transferéncia ndo autorizada de instrumentos de controle de ativos virtuais. Em caso de

conflito entre restabelecer o servigo e preservar a custodia, prevalece a custodia.

trace finance
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* Fundamentagdo na BIA. Nenhum prazo de recuperacgdo é fixado por conveniéncia técnica ou por
categoria de infraestrutura. Os prazos decorrem do impacto avaliado com o gestor do

processo e sdo aprovados pelo Comité de Compliance.

» Proporcionalidade. As estratégias sdo compativeis com o porte da Organizagdo e com a
criticidade de cada processo. Redunddncia sem fundamento na BIA é custo; auséncia de

redunddncia em processo critico € risco aceito formalmente, nunca omissdo.

e Seguranga preservada na contingéncia. Os controles de seguranca da informacgdo
permanecem aplicGveis durante a interrupgdo e a recuperagdo. A redugdo tempordria de

controle é autorizada, registrada e limitada no tempo, na forma da Norma de Gestdo de
Continuidade de Negébcios.

e Capacidade demonstrada, ndo presumida. Um plano s6 é considerado efetivo apds teste
compativel com o seu escopo. Prazo ndo testado € hipdtese, e &€ apresentado como tal em

qualgquer documento, inclusive ao supervisor.

» Dependéncia conhecida. Todo processo critico tem mapeadas as suas dependéncias de
pessoas, sistemas, dados, instalagdes e prestadores, inclusive as concentragdes em um Unico

provedor ou regido.

5. Estrutura do Programa de Continuidade

O programa de continuidade & composto pelos documentos a seguir, em ordem de precedéncia.
Cada um deriva do anterior e nenhum é considerado em vigor sem o que o fundamenta.

Esta Politica Principios, método, papéis, algadas, cendrios minimos
e programa de testes

Norma de Gestdo de Continuidade de Requisitos operacionais da BIA, das estratégias, dos
Negobcios planos, da gestdo de crise, da comunicagdo, dos
fornecedores, dos testes e da melhoria

Andlise de Impacto no Negécio (BIA) Processos criticos, impactos no tempo, categoria de
criticidade, MTPD, RTO, RPO, nivel minimo de operagéo
e dependéncias

Plano de Continuidade de Negécios (PCN) Por processo critico: prazos aprovados, estratégias,
acionamento, responsdveis e substitutos,
procedimentos alternativos e roteiros de
comunicagdo
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Procedimentos técnicos de recuperacgdo de sistemas,
dados e infraestrutura, com ordem de recuperagdo e
critérios de verificagéo

Programa anual de testes e relatérios Calenddrio, cendrios, resultados, desvios e agoes;

inclui os testes de restauragdo do Processo de Teste
de Restauracgdo de Backup

A BIA é anexo desta Politica, aprovada pelo Comité de Compliance e atualizGvel sem alteragdo da
versdo maior, desde que ndo modifique os principios, os papéis ou as algadas aqui fixados. O PCN
e o0 PRD s@o documentos proéprios, na forma da Norma de Gestdo Documental. A alteragdo de

categoria ou de prazo de recuperagdio de processo critico & sempre feita por revisGo da BIA,
submetida ao Comité de Compliance.

6. Criticidade e Prazos de Recuperacéao

6.1. Categorias de criticidade

A BIA classifica cada processo em uma das categorias a seguir, definidas pelo periodo méximo
toleradvel de interrupgdo. A categoria determina a prioridade de recuperacdo, o rigor das
estratégias e a frequéncia minima de teste.

Critico Até 4 horas Custédia e movimentagdo  Estratégia de
de ativos virtuais; recuperacdo
autenticagdo de clientes; automatizada; teste
liquidagéo de operagdes; técnico anual; cendrio em
monitoramento PLD teste integrado anual

Alto Até 24 horas Atendimento a clientes; Procedimento alternativo

conciliagdo; comunicagées
regulatérias com prazo

documentado; teste
anual

Médio Até 72 horas Processos de suporte com  Procedimento alternativo
impacto financeiro ou documentado; teste a
contratual diferido cada dois anos

Baixo Superior a 72 horas Processos administrativos Registro na BIA; sem
sem impacto em clientes plano especifico
ou em obrigagdes com
prazo
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A atribuigéo de categoria é feita pelo impacto, e ndo pelo sistema que suporta o processo. Os
processos tipicos indicados s&o orientativos; a classificagdo vinculante é a da BIA aprovada.

6.2. Regras para os prazos

O RTO de cada processo é inferior ao seu MTPD e é fixado com margem para a decisdo de
acionamento, a execugdo da recuperagdo e a verificagdo de seguranga antes do retorno. O RPO &
fixado pela toler@ncia do processo d perda de dados e &€ compativel com a capacidade de
recuperagdo efetivamente disponivel na Politica de Backup; incompatibilidade entre o RPO exigido

e a capacidade existente é registrada como risco e tratada, ndo ajustada no papel.

Os prazos aprovados constam da BIA, séo reproduzidos no PCN e sdo os prazos estipulados para o
reinicio ou a normalizacdo das atividades para os fins do art. 43, § 4°, da Resolugdo BCB n°
520/2025.

6.3. Nivel minimo aceitavel de operagdo

Para cada processo critico, a BIA define o nivel minimo aceitGvel de operagdo durante a
contingéncia. Para os processos de custodia e movimentagdo de ativos virtuais, o nivel minimo
inclui, em qualquer cendrio, a capacidade de bloquear movimentagdes, de confirmar saldos e de
atender ordem de autoridade, ainda que a operagdo normal esteja suspensa.

7. Cendrios de Interrupgéo

As estratégias, os planos e os testes consideram, no minimo, os cendrios a seguir, que incluem os
cendrios de incidente exigidos pelo art. 3%, V, “a”, e pelo art. 19, Ill, da Resolu¢do BCB n° 85/2021:

e comprometimento, suspeita de comprometimento ou indisponibilidade de instrumento de
controle de ativos virtuais, inclusive por falha ou indisponibilidade do prestador da
infraestrutura de carteiras;

» indisponibilidade de prestador de servigo relevante de processamento, armazenamento de
dados ou computagdo em nuvem, inclusive a indisponibilidade de uma regido inteira do
provedor de infraestrutura, com o cendrio de substituicdo do prestador exigido pelo Capitulo
de Nuvem da Politica de Seguranga Cibernética;

» perda, corrupgdo ou criptografia maliciosa de dados de produgdo, exigindo restauragdo a partir
de copia de segurancga;
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e incidente cibernético que exija o isolamento de ambientes ou a suspensdo preventiva de
servigos, inclusive ataque de negacdo de servico e comprometimento de credenciais
privilegiadas;

* indisponibilidade de pessoas-chave, em especial dos detentores de instrumentos de controle e
dos administradores de plataforma, inclusive por indisponibilidade simulténea;

e indisponibilidade das instalagdes fisicas ou dos meios de comunicagdo habituais, com
operacgdo integralmente remota;

e indisponibilidade de servigco de borda, de identidade ou de observabilidade que impeca o
acesso dos clientes ou a operagdo dos controles de seguranga.

Cada cendrio tem estratégia definida no PCN e, quando envolver recuperagdo tecnolégica,

procedimento no PRD. Cendrio sem estratégia & registrado como risco aceito pela algada

competente, com prazo para tratamento.

8. Gestdo de Crise

Configura situagdo de crise a interrupgdo que atenda aos critérios da Segdo 19.3 da Politica de
Seguranca Cibernética: indisponibilidade de processo critico por periodo superior ao MTPD
definido na BIA; comprometimento de instrumento de controle de ativo virtual de cliente ou
usudrio; ou impossibilidade de restabelecimento pelos procedimentos ordindrios do Plano de
Acdio e de Resposta a Incidentes.

A situagdo de crise é declarada pelo Diretor responsdvel, que ativa a Mesa de Crise composta, ho
minimo, por ele, pelo Responsdvel pela Gestdo de Continuidade, por Compliance e pelos gestores
dos processos afetados. A Mesa decide a ordem de recuperagdo segundo as categorias da Segdo
6.1, autoriza o uso das estratégias de contingéncia e aprova as comunicagdes. As decisdes, os
hordrios e os fundamentos sdo registrados em tempo real e consolidados apds o encerramento.

A ativagdo e a desativagdo dos planos, os critérios de estabilizacdo e o retorno d operacdo
normal seguem a Norma de Gestéo de Continuidade de Negécios. O retorno & operagéo normal
depende de verificagdo de seguranga pela Seguranga da Informagdo, com registro.

9. Comunicagéio

A Organizagdo comunica tempestivamente ao Banco Central do Brasil a situagdo de crise e as
providéncias adotadas para o reinicio das atividades, na forma e pelos canais da
regulamentacdo, com decisé@o fundamentada pelo Diretor responsével e registrada conforme o
Plano de Acgdo e de Resposta a Incidentes. A comunicagdo interna e externa necessdria &
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orientagcdo sobre o restabelecimento das atividades integra o prazo de reinicio, na forma do art.
43, § 4°, da Resolugdo BCB n° 520/2025.

Os clientes e usudrios s@o informados sobre a interrupgdo de servigo que os afete, sobre o estado
dos seus ativos e sobre a previsdo de restabelecimento, por canal definido no PCN e com
linguagem que distinga fato confirmado de estimativa. Quando a interrupgdo envolver dados
pessoaqis, aplica-se a Politica de Protegcdo de Dados Pessoadis. As comunicagdes externas sdo
aprovadas pelo Diretor responsdvel em conjunto com Compliance.

10. Prestadores de Servigcos e Nuvem

Para cada prestador de servico relevante & mantida alternativa de continuidade que contemple a
substituicdo do prestador e o restabelecimento da operagdo, com prazo estimado de reinicio
compativel com os prazos da BIA, na forma do Capitulo de Nuvem da Politica de Seguranga
Cibernética. A capacidade de continuidade dos prestadores é avaliada na diligéncia prévia e no
monitoramento continuo, com evidéncia documental, e os contratos contém as cldusulas de
continuidade, de acesso a dados e de devolugdo ali exigidas.

A concentragcdo em um Unico provedor de infraestrutura, em uma Unica regido ou em um dnico
prestador de infraestrutura de carteiras é registrada como risco de concentragdo na Politica de
Gestdo de Riscos e reavaliada anualmente, com a decisdo de tratamento ou de aceitagdo
registrada pelo Comité de Compliance.

1. Programa de Testes

O programa anual de testes, aprovado com ciéncia do Comité de Compliance, contempla, no
minimo: um exercicio integrado de mesa por ano, com cendrio cibernético e com a participagdo
da Mesa de Crise; um teste técnico de recuperagdo por ano para cada sistema que suporte
processo Critico, inclusive com cendrio de indisponibilidade de prestador relevante; e os testes de
restauracdo de cédpias de seguranga na periodicidade do Processo de Teste de Restauragdo de
Backup.

Cada teste tem objetivo, cendrio, critérios de sucesso e responsdveis definidos previomente e é
registrado em relatdrio, com os prazos efetivamente apurados, os desvios e as agdes corretivas,
acompanhadas até a conclusdo. Um prazo aprovado que ndo seja alcangado em teste &
reportado ao Comité de Compliance e tratado antes que o plano seja considerado efetivo para

aguele processo.
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Os resultados dos testes de continuidade integram o relatério anual sobre a implementagdo do
Plano de Agdo e de Resposta a Incidentes, na forma da Politica de Segurancga Cibernética e do art.
8° da Resolugdo BCB n° 85/2021.

12. Revisdo

Esta Politica é revista anualmente, e de forma extraordindria diante de alteragcdo normativa, de
aprovagdo ou reviséo da BIA que altere categoria ou prazo de processo critico, de ativagdo dos
planos, de resultado de teste que evidencie incapacidade de atender prazo aprovado, de
mudanga material na arquitetura tecnolégica ou nos prestadores relevantes, ou de apontamento
de auditoria ou da supervisdo.

13. Normas de Referéncia

* Resolugdo BCB n° 520, de 10 de novembro de 2025, em especial o art. 43,1V e § 4°,e os arts. 32 a
42.

e Resolugdo BCB n° 85, de 8 de abril de 2021, em especial o art. 3°, V, os arts. 8°,19 e 20 e o Capitulo
I, na redagdo vigente, aplicavel ds sociedades prestadoras de servigos de ativos virtuais pela
Resolugdo BCB n° 552, de 3 de margo de 2026, com as alteragbes da Resolugdo BCB n°
538/2025.

Lei n°14.478, de 21 de dezembro de 2022.

ISO 22301:2019: Seguranga e resiliéncia, Sistemas de gestdo de continuidade de negodcios,
Requisitos.

ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC 27002:2022, em especial os controles 529 (seguranga da
informagé&o durante disrupgdo) e 5.30 (prontiddo de TIC para continuidade de negécios).
14. Vigéncia

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo, apds aprovagdo pela Diretoria da
Organizagdo, com formalizagdo em ata, apds deliberagdo prévia do Comité de Compliance, e
permanece vigente até a sua revisdo ou revogacdo expressa.
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15. Controle e Historico de Versoes

Verséo Histérico de Alteragoesl Inclusdes Resp.
Aprovacéio

15/10/2026 Emissdo inicial. Diretoria, apos
deliberacdo do
Comité de
Compliance

Versdo: 1.0 trace ﬁnqnce Pagina 10 de 10



	1. Objetivo 
	2. Abrangência 
	3. Termos e Definições 
	4. Princípios 
	5. Estrutura do Programa de Continuidade 
	6. Criticidade e Prazos de Recuperação 
	6.1. Categorias de criticidade 
	6.2. Regras para os prazos 
	6.3. Nível mínimo aceitável de operação 

	7. Cenários de Interrupção 
	8. Gestão de Crise 
	9. Comunicação 
	10. Prestadores de Serviços e Nuvem 
	11. Programa de Testes 
	12. Revisão 
	13. Normas de Referência 
	14. Vigência 
	15. Controle e Histórico de Versões 

